Правила по эксплуатации, уходу и эффективному использованию мягкой мебели.
Для сохранения мебели в течение  длительного срока необходимо соблюдать следующие правила: 

1. Мебель рекомендуется эксплуатировать в проветриваемом помещении с температурой воздуха не ниже +10 C и относительной влажностью воздуха не более 75 %. Высокая влажность воздуха способствует деформации деревянных частей изделия, а также гниению натуральных волокон, входящих в состав мебельных тканей, и, как следствие, к ускорению старения материала.

2. Мебель должна быть защищена от прямого попадания солнечных лучей и расположена на безопасном расстоянии от источников тепла (не менее 70 см), сырых и холодных стен.

3. Мебель, перевозимую в условиях низкой температуры, рекомендуется распаковать, протереть сухой тряпкой деревянные элементы отделки и выдержать в сухом теплом помещении  не менее 3-х часов.

4. При выборе мебели необходимо учитывать, что каждое изделие имеет определенные размеры, которые могут оказаться больше размеров дверных проемов и иных конструкций помещений, что создаст препятствия или невозможность использования мебели по назначению.

5. Необходимо беречь мебель от механических повреждений.
6. Запрещается ударять и деформировать мебель.

7. Запрещается подвергать мебель воздействию огня и влаги.

8. Запрещается использовать мебель (а также ее отдельные части) не по назначению (прыгать, скакать, резать, колоть и т.д.).

9. Необходимо помнить, что пошив чехлов для каждой части мебели произведен с учетом нагрузок на растяжение соединительных нитей и прочностных характеристик обивочного материала при давлении соответствующих частей тела человека. Если в процессе эксплуатации на соединительные швы деталей чехлов нагрузки будут превышать допустимые по ГОСТу для каждой детали, возможны порывы нитей обивки или растяжения, связанные с их деформацией.
10. Использование подлокотников не по назначению (например, сидение и лежание на них) может привести к их повреждению, так как они не рассчитаны на большую нагрузку.

11. Не откидывайтесь резко на спинки кресел, не раскачивайтесь на креслах, не имеющих механизм качания.

12. Мебель оборудованную механизмом трансформации, необходимо раскладывать только согласно схеме раскладки описанной в паспорте. Не стоит раскладывать и складывать механизмы трансформации рывками: можно погнуть или сломать детали механизма.

13. Перемещение изделия следует производить, слегка приподняв его над полом.

14. Не допускается ставить на поверхности облицованные тканями и кожей горячие предметы и предметы с острыми кромками.

15. Ремонт мебели должен осуществляться только квалифицированным специалистом, рекомендованным изготовителем.

16. Во избежание появления скрипа в подвижных соединениях изделия необходимо регулярно смазывать механизмы и петлевые соединения машинным маслом высокой очистки.

17. Необходимо помнить, что при контакте открытых частей тела  с обивочной тканью продольно-поперечного плетения  (гобелен, шенилл и др.), в состав которой входят натуральные волокна, со временем происходит засаливание волокна.    
18. Во избежание деформации подушек и валиков, расстегивать технологические замки на чехлах и доставать наполнение - не рекомендуется.

19. Механизмы трансформации серии «Финка», «Кушетка», «Клик-Кляк», «Аккордеон» являются сложным техническим изделием и требуют соблюдения следующих условий эксплуатации: 

а) В случае транспортировки или хранения при температуре ниже +1 С, во избежание поломки пластмассовых деталей, рекомендуется перед началом эксплуатации выдержать механизм не менее 24 часов при комнатной температуре.

б) Максимальная допустимая распределенная нагрузка:

  - на односпальные МТ 100 кг

  - на двуспальные МТ 160 кг

  - на откидные элементы с фиксацией в различных положениях 50 кг
  - на одну лату ортопедического настила 40 кг

Превышение нагрузки приводит к поломке латы или пластмассовой насадки (латодержателя), замена производится за счёт Покупателя.

в) Запрещается складывать-раскладывать механизм, если он находится под нагрузкой: на нем сидит взрослый человек или ребенок, лежит комплект спальных принадлежностей (одеяло+подушки) и т. п.  

г) При трансформации механизма не следует допускать попадания постельных принадлежностей, посторонних предметов и пальцев между шарнирно-складывающимися деталями изделия.

д) В случае затрудненного раскладывания или складывания не прилагайте излишних усилий, а лучше проверьте отсутствие посторонних предметов в шарнирных соединениях.

е) Во избежание деформации каркаса распределяйте нагрузку равномерно.

ж) Запрещается вставать (прыгать) ногами на изделие и сидеть на откидных элементах (подлокотниках).

з) Механизмы трансформации являются сложными изделиями, где присутствует  

подвижные сочленения. В них иногда может появиться скрип, причем на любом этапе жизни изделия. Скрип изделия дефектом не является. В таких случаях рекомендуется смазать сочленения или трущиеся поверхности минимальным количеством любой технической смазки, предпочтительно силиконовой.   
и) Все механизмы необходимо раскладывать, прилагая усилия под прямым углом (90 градусов)
Рекомендации по выведению пятен.
· Жирное пятно: приложить бумажную салфетку, обработать загрязненный участок влажной губкой, пропитанной мыльным раствором. Просушить, расчесать ворс мягкой щеткой.

· Кофе: промокнуть бумажной салфеткой, обработать раствором мягкого мыла. Просушить, расчесать ворс мягкой щеткой.

· Шоколад: высохшее пятно следует осторожно счистить (не скоблить!) и обработать раствором мягкого мыла. Просушить, расчесать ворс мягкой щеткой

· Чернила: при помощи губки обработать мыльным раствором. Просушить, расчесать ворс мягкой щеткой.

· Пиво, квас: промокнуть бумажной салфеткой, затем нанести раствор уксуса           (2 ст. ложки на литр воды), промокнуть и просушить.

· Свечной воск: сухой воск нужно раздробить, осторожно соскрести с ткани и собрать пылесосом. Накрыть остатки пятна салфеткой и прогладить.

· Жевательная резинка: обрабатывать резину кусочками  льда до тех пор, пока она не станет достаточно ломкой. Очистить неострым предметом.

Гарантийное обязательство
1. Срок гарантии изделия - 18 месяцев со дня покупки

2. Срок службы изделия – 5 лет

3. В случае приобретения уцененной мебели претензии по качеству и внешнему виду не принимаются.

4. Недостатки изделий, выявленные в течение гарантийного срока и возникшие по вине предприятия, будут бесплатно устранены.

5. Претензии по внешнему виду изделия, недокомплекту, а также несоответствию заказа принимаются только непосредственно при получении изделия. В дальнейшем такие претензии не принимаются, все работы осуществляются только за счёт покупателя.

6. Гарантийное обслуживание включает в себя проведение ремонтных работ и замену дефектных частей изделий.
Гарантийное обслуживание не производится
 В СЛУЧАЯХ: 

- истечения гарантийного срока

- невыполнения условий эксплуатации 

- наличия на изделии механических повреждений 

- превышения допустимых норм нагрузок на механизмы трансформации

- нанесения ущерба изделию в результате умышленных или ошибочных действий потребителя
- наличие следов постороннего вмешательства в изделие или ремонта изделия самостоятельно либо организациями, предприятиями или частными лицами, не уполномоченными на это предприятием производителем

Во всех этих случаях сервисное обслуживание производится за счет покупателя по расценкам производителя.
Примечание:
Незначительная  разнооттеночность облицовочных мебельных тканей не является дефектом мебели.

Легкие складки на облицовочном материале мягких элементов, возникающие после снятия нагрузок и исчезающие после легкого разглаживания рукой допускаются и не являются дефектом мебели. 
Предприятие оставляет за собой право на модификацию изделий, способствующую улучшению эксплуатационных свойств мебели.
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